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Im Jahr 2025 haben uns in der TelefonSeelsorge in N¿rnberg vier Themen besonders be-

schªftigt:  

¶ die weitere Finanzierung unserer Stelle  

¶ der Aufbau von Chat-Seelsorge als zusªtzlichem Hilfsangebot 

¶ die Verbesserung unserer Erreichbarkeit am Telefon 

¶ die Frage nach der Wirksamkeit unserer Arbeit 

Bei sinkenden Kirchensteuereinnahmen muss die Evangelisch-Lutherische Kirche in Bayern 

zunehmend Prioritªten setzen und sich von wichtigen Bereichen ihrer Arbeit verabschieden. 

Wir sind sehr froh, dass die TelefonSeelsorge als unaufgebbares kirchlich-diakonisches An-

gebot eingestuft wird. So hat uns die ELKB f¿r die nªchsten Jahre die Re-Finanzierung der 

halben Leitungsstelle (75%) f¿r die nªchsten Jahre zugesichert. Die andere Hªlfte der Lei-

tungsstelle und die sozialpªdagogische Fachkraft (50% Stelle), die 12 Wochenstunden Ver-

waltungskraft und die Sachkosten f¿r unsere Arbeit m¿ssen allerdings anderweitig finanziert 

werden. Deshalb sind wir ¿beraus dankbar f¿r die Bezuschussung durch die Stadt N¿rnberg 

und f¿r die Spenden, die wir im Jahr 2025 erhalten haben. Allen voran ist hier die groÇz¿gige 

Spende ¿ber 10.000 ú durch die Manfred-Roth-Stiftung zu nennen. 

Vor allem diese Spende ermºglichte es uns, mit dem Aufbau der Chat-Seelsorge unser Hilfs-

angebot auf ein weiteres Medium auszuweiten, das vor allem von j¿ngeren Menschen eher 

genutzt wird als das Telefon. In den nªchsten Jahren sollen weitere Ehrenamtliche daf¿r aus-

gebildet werden. Die Ausbildung, Begleitung, Schulung und Supervision wird von der sozial-

pªdagogischen Fachkraft Sandra van Eldik verantwortet. Wir freuen uns, dass zehn Ehren-

amtliche bereit sind, k¿nftig neben der seelsorglichen Arbeit am Telefon auch auf diesem 

Weg Menschen in schwierigen Lebenssituationen zur Seite zu stehen. 

Zugleich bleibt die Sicherung des 24/7-Dienstes am Telefon eine stªndige Herausforderung, 

die auch 2025 nur mit besonderem Engagement der Haupt- und Ehrenamtlichen bewªltigt 

werden konnte. Vor allem bei den Nachtdiensten und in Ferienzeiten sowie in Krankheitsfªl-

len entstehen immer wieder L¿cken im Dienstplan, die oft sehr spontan gef¿llt werden m¿s-

sen. 

 

CƻǘƻΥ ŎŀƴǾŀΦŎƻƳ 

     1. Schwerpunkte im Jahr 2025 
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Die Ehrenamtlichen leisten das neben ihren sonstigen Verpflichtungen in Beruf, Familie und 

sozialem Umfeld. Es kann nicht oft genug betont werden, dass darin ein herausragender Ein-

satz f¿r Einzelne und damit auch f¿r unsere Gesellschaft besteht. 

In den Gesprªchen am Telefon spiegeln sich die gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen wi-

der: Es gibt zunehmend sehr einsame Menschen, und zwar auch in den j¿ngeren Altersgrup-

pen. Es gibt eine stetig steigende Zahl von psychischen Erkrankungen und Stºrungen in allen 

Altersgruppen.  ngste und Verunsicherung im Hinblick auf die allgemeine Weltlage breiten 

sich aus.  

Zugleich wªchst die Bereitschaft, sich Hilfe zu holen. Die Suizidrate in Deutschland ist seit den 

80er Jahren bis Anfang der 2020er Jahre kontinuierlich zur¿ckgegangen. Das ist u.a. das Er-

gebnis der Ent-Tabuisierung psychischer Probleme und des gewachsenen Angebots an Hilfs-

mºglichkeiten. 

Deshalb ist es ein gutes, aber auch alarmierendes Zeichen, dass die Zahl der Anrufe bei der 

TelefonSeelsorge seit Jahren steigt. Der Bedarf und die Bereitschaft, sich ehrenamtlich bei 

uns zu engagieren, werden grºÇer. Aber aus finanziellen Gr¿nden kºnnen wir unser Angebot 

nicht ausweiten. So braucht man derzeit viel Geduld, bis es zu einem Gesprªch kommt. Auf 

einen zustande gekommenen Kontakt kommen ca. 10 Anrufversuche.  

Die Verbesserung unserer Erreichbarkeit hat uns deshalb auch 2025 beschªftigt, sowohl hier 

in N¿rnberg als auch bundesweit. In N¿rnberg ist die Situation besonders prekªr, da wir mit  

1 000 000 Menschen in unserem Einzugsgebiet die Regel Ă500.000 Menschen/

Einwohner*innen pro 24/7-Telefonñ um das Doppelte ¿berschreiten. So haben wir auch im 

Jahr 2025 einige interne MaÇnahmen ergriffen, um unsere Gesprªchskapazitªten gleichmªÇi-

ger auf Erst- und Vielfachnutzer*innen zu verteilen. Dieses Thema wird uns auch in Zukunft 

beschªftigen. 

Wir bleiben trotz allem hoffnungsvoll, dass TelefonSeelsorge in Zeiten von schwindenden Fi-

nanzen und steigendem Bedarf ein wichtiger Anker f¿r Menschen in Not bleibt. Wie wichtig 

dieser Anker ist, hat eine wissenschaftlich fundierte und breit angelegte Wirksamkeitsstudie 

zur Arbeit der TelefonSeelsorge in Bayern gezeigt, die das Zentrum f¿r angewandte Pastoral-

forschung (zap) der Ruhr-Universitªt Bochum im letzten Jahr vorgestellt hat. Sie identifiziert 

die TelefonSeelsorge als ĂOrt hoch identitªtsstiftenden und qualifizierten Engagements und 

Stabilisator in akuten Krisenñ (Dr. Mirjam Zimmer bei der Prªsentation der Studie in N¿rnberg 

am 29. Okt. 2025). Die Ergebnisse der Studie haben uns als Haupt- und Ehrenamtliche in un-

serer Arbeit bestªtigt (s.u.) 

Noch motivierender als diese Studienergebnisse aber bleibt f¿r uns das riesige Engagement 

unserer Ehrenamtlichen und die Bereitschaft der Menschen, dieses Ehrenamt zu ¿bernehmen. 

So konnten wir in einem aufwªndigen Auswahlverfahren im Herbst / Winter 2025 aus einer ca. 

drei Mal so groÇen Menge an Initiativ-Bewerbungen eine Gruppe von 19 Menschen ï 9 Frau-

en und 10 Mªnner zwischen 26 und 70 Jahren ï auswªhlen, die den einjªhrigen Ausbildungs-

kurs seit Januar 2026 durchlaufen. Die Zahl unserer Ehrenamtlichen in N¿rnberg wird dann 

auf 90 ansteigen. 

Aus der E-Mail eines Anrufers:  

ĂIch habe die TelefonSeelsorge in einer verzweifelten Lage angerufen. Wenn es 

Ihnen irgendwie mºglich ist, richten Sie doch bitte ihrer Mitarbeiterin aus, dass 

ich mich recht herzlich bei ihr bedanke. Morgens um vier, verlas-

sen, perspektivlos, ganz alleine in der Welt, war Sie mein Engel. Danke! Die Per-

spektive ist zur¿ck!ñ 
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EHRENAMTLICHE  

IM DIENST 71 

SEELSORGE- &  

BERATUNGS-

GESPR CHE 
13299  

TAGE IM JAHR 365 

2.  Zahlen und Fakten 
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Leitung 

Birgit Dier 

Sozialpªdagogische  

Fachkraft 

Sandra van Eldik 

71 ehrenamtlich 

Mitarbeitende 

Cƻǘƻ IŅƴŘŜΥ ŎŀƴǾŀΦŎƻƳΣ Cƻǘƻ {ΦǾΦ9ƭŘƛƪΥ ǇǊƛǾŀǘΣ   

Cƻǘƻ .Φ 5ƛŜǊΥ ǇǊƛǾŀǘΣ Cƻǘƻ I YǊŅƴȊƭŜΥ ǇǊƛǾŀǘ 

Verwaltungskraft 

Heike Krªnzle 

 

3.  Unser Team  
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Nicht alle Anrufe bei der TelefonSeelsorge f¿hren zu einem Ge-

sprªch. Es gibt Anrufende, die gleich wieder auflegen, wenn die 

Verbindung zustande gekommen ist, weil sie dann doch der Mut 

verlªsst, mit einem fremden Menschen ¿ber ihre Probleme zu 

sprechen. Es gibt Anrufende, die zwar nicht auflegen, aber dann 

kein Wort herausbringen, so genannte ĂSchweigeanrufeñ. Immer 

wieder gibt es leider auch Anrufende, die unser Angebot miss-

brªuchlich nutzen wollen. Dann wird das Gesprªch von uns aus 

beendet. 

Trotzdem kamen im Jahr 2025 wieder 13 299 seelsorgliche Ge-

sprªche zustande. Das sind 36 Gesprªche pro Tag, in denen je-

mand auf einen interessierten und zugewandten Menschen trifft 

und mit seinen Sorgen nicht mehr allein ist. Oft sind das Men-

schen, die sonst niemanden haben und in groÇer Einsamkeit le-

ben. Oder es gibt zwar Familie und ein soziales Umfeld, aber 

man mºchte sie nicht belasten. Vielleicht mºchte man eine Per-

spektive von auÇen kennenlernen. Oder man hat schon einmal 

die Erfahrung gemacht, dass in der TelefonSeelsorge einf¿hlsa-

me und gut ausgebildete Menschen arbeiten, die auch bei psy-

chischen Problemen oder Erkrankungen hilfreich sein kºnnen, 

zum Beispiel wªhrend der Wartezeit auf einen Therapie- oder 

Klinikplatz. 

мр фср YƻƴǘŀƪǘŜ 

мо нфф {ŜŜƭǎƻǊƎŜ- 

    DŜǎǇǊŅŎƘŜ 

5ŀǳŜǊ q нм aƛƴǳǘŜƴ  

4.  Statistik 2025  
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Die konkreten Themen, die unsere Anrufenden bewegen, sind so unterschiedlich wie die Men-

schen selbst. Allerdings bleibt im Vergleich mit den Vorjahren eine eindeutige Tendenz kon-

stant: Das Thema ĂEinsamkeit / Isolationñ kommt mit 23,66 % der Gesprªche am hªufigsten 

vor. Das Thema ĂKºrperliches Befindenñ liegt mit 19,85 % der Gesprªche auf dem zweiten 

Platz dahinter. Das soll aber nicht dar¿ber hinwegtªuschen, dass faktisch psychische Proble-

me den grºÇten Anteil haben, wenn man Ă ngsteñ und ĂDepressive Stimmungñ zusammen-

zªhlt und dann der Wert von 26,48 % erreicht wird. Dabei hªngen Einsamkeit und psychische 

Probleme oft untrennbar zusammen: Menschen werden depressiv oder ªngstlich, wenn sie zu 

wenig menschliche Kontakte haben. Umgekehrt sind Menschen mit psychischen Erkrankun-

gen oft eingeschrªnkt in ihrer Kommunikationsfªhigkeit, oder sie schaffen es gar nicht mehr, 

das Haus zu verlassen und vereinsamen so immer mehr ð ein Teufelskreisé 

Manchmal kºnnte man den Eindruck gewinnen, dass die Gesprªche mit der TelefonSeelsorge 

auch nicht viel an solchen Situationen von Menschen ªndern kºnnen. Aber jedes Gesprªch, in 

dem jemand durch uns menschliche Zuwendung erfªhrt, macht in dieser Zeit einen Unter-

schied und oft auch dar¿ber hinaus. So bekommen wir immer wieder ber¿hrende R¿ckmel-

dungen wie diese:  

IŅǳŬƎǎǘŜ ¢ƘŜƳŜƴ нлнр 

!ǳǎǿŜǊǘǳƴƎ WŀƴǳŀǊ ōƛǎ hƪǘƻōŜǊ 

 

ĂOhne euch hªtte ich die letzten Jahre nicht ¿berlebt! Danke, dass ihr f¿r mich da seid!ñ 
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F¿r viele einsame und/ oder psychisch belastete Menschen sind wir manchmal die einzige 

verbliebene Anlaufstelle. Trotz unseres Anonymitªtsprinzips kennen wir einige dieser Men-

schen recht gut und begleiten ihren Weg ¿ber lange Zeit hinweg. Von der Telekom bekom-

men wir auÇerdem verlªssliche Zahlen dazu, wie viele Anschl¿sse unsere Nummer immer 

wieder wªhlen. 

Die Auswertung der Anrufhªufigkeit zeigt, dass der ¿berwiegende Teil der Ratsuchenden, 

nªmlich 74 %, wiederholt Kontakt mit der Telefonseelsorge aufnimmt.  

Darin zeigt sich, dass der Bedarf an niedrigschwelliger und kontinuierlicher psychosozialer 

Unterst¿tzung wªchst ï gerade in Zeiten multipler Krisen, steigender psychischer Belastun-

gen und begrenzter Versorgungsangebote im Gesundheitswesen. 

Diese Menschen wollen wir keinesfalls im Stich lassen. Zugleich versuchen wir, unsere Res-

sourcen besser zu verteilen, damit mehr Menschen erstmalig bzw. bei akutem Bedarf ein Ge-

sprªch mit uns bekommen kºnnen (s.o.) So wird zum Beispiel mit der Ansage, die bundesweit 

zu hºren ist, wenn unser Anschluss besetzt ist, darum gebeten, nur einmal am Tag bei uns 

anzurufen.  
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Telefon 

 

Im April 2025 haben wir wieder einen einjªhrigen Ausbildungsgang f¿r die ehrenamtliche Mitar-

beit in der TelefonSeelsorge abgeschlossen und 11 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter da-

zugewonnen.  

Die Ausbildung entspricht den bundesweiten Standards der TelefonSeelsorge Deutschland 

e.V. und umfasst 40 Abende, zwei Samstage und ein Abschlusswochenende. Begleitend zu 

den Kursabenden werden insgesamt 10 mehrst¿ndige Hospitationsschichten am Telefon 

durchgef¿hrt, bei denen die ĂAzubisñ bei erfahrenen Mitarbeiter*innen zunªchst zuhºren und 

dann unter Anleitung eigene Seelsorge-Gesprªche ¿bernehmen.  

F¿r die Ausbildung braucht man kein Vorwissen oder Vorerfahrungen im Bereich von Seelsor-

ge und Beratung. Ein grundlegendes Interesse an Menschen, Empathie- und Beziehungsfªhig-

keit und die Bereitschaft zum Lernen an der eigenen Person sind aber eine wichtige Voraus-

setzung.  

Inhalte der Ausbildung sind die Grundlagen von Kommunikation, die Definition und Abgren-

zung von Seelsorge, Beratung und Psychotherapie, seelsorgliche Grundhaltungen, Methoden 

der Gesprªchsf¿hrung, Psychohygiene, aber auch spezifische Themen wie Persºnlichkeitsty-

pen, Krisenintervention und Suizidalitªt. Da ein groÇer Teil unserer Anrufer*innen unter psychi-

schen Problemen leidet, wird ein Basiswissen ¿ber wesentliche psychische Erkrankungen und 

¿ber das psycho-soziale Versorgungssystem in unserem Einzugsgebiet vermittelt. Es gibt re-

gelmªÇig die Gelegenheit zu ¦bungsgesprªchen und gegenseitigem Feedback sowie Selbst-

erfahrung. Die Kursteilnehmer*innen melden uns zur¿ck, dass die Ausbildung auch ihrer per-

sºnlichen Entwicklung dient und dass sich ihre allgemeine Kommunikationsfªhigkeit verbessert 

mit positiven Folgen f¿r Beruf und Privatleben. So steht dem hohen zeitlichen Einsatz, der vor 

Beginn des Ehrenamtes geleistet werden muss, ein persºnlicher Gewinn f¿r jeden Einzelnen 

und jede Einzelne gegen¿ber. 

ĂBeruhigend ist es zu wissen, dass es eine gute, professionelle Begleitung der Ehren-

amtlichen gibt und man gut in das TS-Netzwerk eingebunden ist.ñ  

(Ehrenamtlicher nach der Ausbildung) 

 5.  Ausbildung   

ĂDie Ausbildung hat uns ein breites Spektrum an Wissen und Werkzeugen vermittelt, 
die helfen werden, die Situationen am Telefon gut zu meistern.ñ (Auszubildende) 
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Chat 

Seit 1995 bietet die TelefonSeelsorge deutschlandweit Chat-Seelsorge an. Ratsuchende kºn-

nen sich ¿ber die Homepage  

https://online.telefonseelsorge.de/  

 

einloggen und einen freien Termin f¿r 

ein Chatgesprªch auswªhlen.  

Im September startete in N¿rnberg die 

erste Ausbildung f¿r interessierte Eh-

renamtliche. 10 Mitarbeiter*innen, die 

schon lªnger Dienst am Telefon leis-

ten, lernten an 5 Abenden mit Sandra 

van Eldik die Besonderheiten des ver-

schrifteten Gesprªchs kennen. Dazu 

zªhlen Chancen und Herausforderungen der Online-Seelsorge und be-

sondere Anforderungen an Empathie, Sprache und Beziehungsaufbau.  

Themenbereiche der oft j¿ngeren Nutzer*innen wie emotionale Instabilitªt,  ngste und Ein-

samkeit, Suizidalitªt und Gewalt wurden theoretisch erarbeitet und in ¦bungschats erprobt. 

Im Anschluss bekam jede*r Chat-Seelsorger*in eine Live-Supervision, mit der die zertifizierte 

Ausbildung abschloss. F¿r die Zukunft ist der Bereich Chat-Seelsorge als wahlweise ergªn-

zendes Modul in der TelefonSeelsorge-Ausbildung vorgesehen. 

CƻǘƻΥ ŎŀƴǾŀΦŎƻƳ 

CƻǘƻΥ ŎŀƴǾŀΦŎƻƳ 
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Januar 

 

 

 

 

 

Am 20. Januar fand ein Neujahrs-Plenum mit Bewirtung f¿r die Ehrenamtlichen statt. Dabei 

wurden die Mitarbeiter*innen ausgezeichnet, die durch besonders viele Dienste dazu beigetra-

gen haben, dass das Telefon wieder das ganze Jahr ¿ber Tag und Nacht besetzt war. 

Februar 

Am 6. Februar nahm Birgit Dier an einer Fortbildung zum Thema ĂAussageverweigerungsrecht 

f¿r die Ehrenamtlichen in der TelefonSeelsorgeñ teil. 

Am 10. Februar trafen sich die Sprecher*innen der Supervisionsgruppen mit ihr zu einem Aus-

tausch ¿ber aktuelle Themen, Fortbildungsw¿nsche etc.  

Mªrz 

Am 21. Mªrz stellte Birgit Dier im Hospiz-Team N¿rnberg die Arbeit der Telefonseelsorge vor. 

Am Abend des 21. Mªrz referierte sie im Rahmen des ĂKurses f¿r seelsorgerliche Praxis und 

Gemeindearbeitñ des Pastoralpsychologischen Centrums in N¿rnberg zum Thema ĂUmgang 

mit Suizidalitªt in der Seelsorgeñ. 

Am 28. Mªrz fand ein Fortbildungsabend statt zum Thema: ĂIch bin nicht allein mit meinem 

Problem ï Mºglichkeiten von Selbsthilfegruppen.ñ Referentin war Elisabeth Benzing, Leiterin 

von KISS Mittelfranken. 

April 

Am 5. April konnten Ehrenamtliche der TS N¿rnberg an einer Fortbildung der Offenen T¿r Er-

langen teilnehmen zum Thema: "Du schaffst meinen Schritten weiten Raum (Psalm 18,37) - 

Beratung und Spiritualitªt". 

6.  Veranstaltungen   

.ƛǊƎƛǘ 5ƛŜǊ                                                                   9ƘǊŜƴŀƳǘƭƛŎƘŜ ōŜƛƳ tƭŜƴǳƳ               .ǳũŜǘ    Cƻǘƻǎ IΦ YǊŅƴȊƭŜ 
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Am 4./5. April wurde der einjªhrige Ausbil-

dungskurs mit einem Auswertungs-

Wochenende in ĂHaus Lutherroseñ in Neu-

endettelsau feierlich beendet. 11 neue Eh-

renamtliche begannen danach mit selbstªn-

digen Diensten am Telefon. 

 

 

Haus Lutherrose                      Gestaltete Mitte mit Kerzen beim Abschlusswochenende. Fotos S.v. Eldik 

 

 

 

Am 9. April fand im Rahmen 

der N¿rnberg-weiten Aktion 

ĂSchnupperehrenamtñ ein 

Abend statt, an dem die Ehren-

amtssprecherin zusammen mit 

der Stellenleitung die Arbeit 

der TelefonSeelsorge vorstell-

te.  

 

 

 

 

Am 10. April ¿bergaben Dr. Wilhelm Polster und Klaus Teichmann im Namen der ĂManfred-

Roth-Stiftungñ der TelefonSeelsorge eine Spende von 10.000 ú. 

CƻǘƻΥ WΦ !ƭǘŜƴōŜǊƎŜǊκ {ǘŀŘǘƳƛǎǎƛƻƴ bǸǊƴōŜǊƎ 
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Mai 

Am 14. Mai referierte die Stellenleiterin im Evangelischen Studienseminar f¿r Pfarrausbildung 

der ELKB zum Thema ĂUmgang mit missbrªuchlichen Anrufenñ. 

Am 17. Mai fand eine ganztªgige Fortbildung statt zum Thema "Der Spagat zwischen Zuwen-

dung und Abgrenzung - Wie gelingt ein wertschªtzender, aber zugleich ressourcenorientierter 

Umgang mit den Daueranrufer*innen?ñ Referentin war Birgit Dier. 

Vom 20. bis 22. Mai nahm die Stellenleiterin an der Jahrestagung der 104 deutschen Telefon-

Seelsorge-Stellen in Vierzehnheiligen / Bad Staffelstein statt. Thema des Fachteils war 

ĂEinsamkeitñ. 

Foto: canva.com 

Juni 

Am 16. Juni besuchte eine Gruppe der TelefonSeelsorge mit der Stellenleiterin die Beratungs-

stelle des Frauenhauses. Stefanie Walter hielt einen Vortrag zum Thema ĂHªusliche Gewaltñ. 

Am 17. Juni referierte die Stellenleiterin am Seminar f¿r Praktische Theologie der FAU in Er-

langen zum Thema ĂTelefonische Seelsorgeñ. 
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Juli 

Am 1. Juli fand das Sommerfest der TelefonSeelsorge statt.  

Der Gottesdienst in der Kirche St. Jobst stand unter dem Motto ĂTrau dichñ. Die neuen Ehren-

amtlichen wurden feierlich in ihr Amt eingef¿hrt. Zwei Ehrenamtliche wurden verabschiedet. 

Auch der langjªhrige Supervisor und Ausbilder Rainer Hªberlein wurde verabschiedet. 

Musikalisch begleitet wurde der Gottesdienst von zwei Ehrenamtlichen mit Flºte und Gitarre. 

AnschlieÇend wurde auf dem Gemeindegelªnde gegrillt und gefeiert. Gertrud Barth vom Vor-

stand der Stadtmission und Bereichsleiter Bjºrn Bracher ehrten die Jubilar*innen, u.a. f¿r 25-

jªhrige, 35-jªhrige und 50-jªhrige ehrenamtliche Mitarbeit und w¿rdigten deren groÇes Engage-

ment f¿r die TelefonSeelsorge.  

Abschied. Birgit Dier und Rainer Hªberlein, Foto: C. Kranig Motto des Gottesdienstes ĂTrau Dichñ   Foto: S.v. Eldik 

Ehrenamtliche beim Sommerfest      Fotos: S.v. Eldik Sandra van Eldik. Gottesdienst beim  

Sommerfest                          Foto  C. Kranig 
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August 

Im August fanden erste Gesprªche mit Interessent*innen f¿r die nªchste Ausbildungsgruppe 

statt. 

September  

Am 10. September fand ein Informationsabend f¿r die Ausbildung zur Telefonseelsorgerin / 

zum Telefonseelsorger statt, den Sandra van Eldik, Birgit Dier und eine Ehrenamtliche der Te-

lefonSeelsorge gestalteten. Viele Teilnehmende meldeten sich daraufhin zum Auswahlverfah-

ren an. 

Zwischen September und Januar 2026 fanden insgesamt 14 Kennenlern-Gesprªche in klei-

nen Gruppen statt mit Interessent*innen, die zuvor einen umfangreichen Fragebogen ausge-

f¿llt hatten. Die Kennenlern-Gesprªche f¿hrten Birgit Dier, Sandra van Eldik und zwei Ehren-

amtsvertreter*innen mit jeweils zwei Interessent*innen. 

Am 15. September lud die Stellenleiterin alle Ehrenamtlichen zu einem Austausch per zoom 

ein zum Thema: ĂVerbesserung unserer Erreichbarkeit ï Vorstellung des Projekts āEin Ge-

sprªch am Tagóñ.  

Am 24. September fand der erste von insgesamt f¿nf Ausbildungsabenden f¿r die Chat-

Seelsorge statt. Die Ausbildung leitete Sandra van Eldik.  

 

Die Wohnung, in der die Telefondienste stattfinden, hat zum Schutz der Mitarbeiter*innen eine 

anonyme Adresse. Sie ist gem¿tlich eingerichtet, damit sich die Seelsorger*innen wªhrend 

ihrer anstrengenden Arbeit wohlf¿hlen. 

Im Gruppenraum der TelefonSeelsorge finden auch die monatlich stattfindenden Supervisio-

nen statt. Die Teilnahme daran ist f¿r alle Ehrenamtlichen, die Dienst am Telefon machen, 

verpflichtend. Geleitet werden die Gruppen von sechs externen Supervisor*innen. 

Sofa in Dienstraum 1                                                         Gruppenraum                            Fotos S.v. Eldik                                              
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Oktober 

Vom 8. bis 9. Oktober nahm Birgit Dier 

an der Regionalkonferenz der Bayeri-

schen TelefonSeelsorge-Stellen teil. 

Vom 17. bis 18. Oktober fand die Jah-

resfortbildung f¿r die Ehrenamtlichen in 

Vierzehnheiligen / Bad Staffelstein statt 

zum Thema ĂHumor in der Seelsorgeñ. 

Gestaltet wurde die Fortbildung von der 

Klinik-Clownin Miriam Avellis und ihrem 

Mann Stefan Avellis. 

 

 

 

 

                                                                                      V. l. Stefan Avellis, Miriam Avellis, Sandra van Eldik, Birgit Dier  

Foto: C. Kranig 

Am 29. Oktober wurde im Caritas Pirckheimer-Haus in N¿rnberg die Wirksamkeitsstudie "Die 

TelefonSeelsorge - eine groÇe Nummer f¿r Bayern" von Prof. Matthias Sellmann / Ruhr-

Universitªt Bochum vorgestellt. Bei dem anschlieÇenden Podiumsgesprªch w¿rdigten Vertre-

ter*innen aus Kirchenleitungen und Politik die wichtige Arbeit der Haupt- und Ehrenamtlichen 

in der TelefonSeelsorge. Aus unserer Stelle nahm Sandra van Eldik zusammen mit 20 Ehren-

amtlichen teil. 

November 

Am 22. November gestaltete Sandra van Eldik eine ganztªgige Fortbildung zum Thema  

ĂEinf¿hlsam zuhºren ï klar bleiben: Gewaltfreie Kommunikation in der TelefonSeelsorgeñ 

Ehrenamtliche im Caritas Pirckheimer-Haus und Prªsentation der Wirksamkeitsstudie Fotos: S.v. Eldik 


