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I m Jahr 2025 haben uns in der TelefonSeelsorg
schaftigt:
1 die weitere Finanzierung unserer Stelle
1 der Auf bauSeveolns oQhgaet al s zus?@tzlichem Hilfsai
1 die Verbesserung unserer Erreichbarkeit am
1 die Frage nach der Wirksamkeit unserer Arbe

Bei sinkenden KirchensteuerelLohbhbmeschasKi dch
zunehmend Priorit2ten setzen und sich von wic
Wir sind sehr froh, dass die Tel etibakenrl sohge
gebot eingestuft wird. So hat wunsFidneaen Z£LKBurfg
hal ben Leitungsstelle (75%) f¢r die n2chsten

tungsstelle und die sozialp2dagogische Fachkr.
wal tungskraft wund die Sachkosten f¢gr unsere A
wer den. Deshalb sind wir ¢beraus dankbar f¢r
und f¢r die Spenden, die wir im Jahr 2025 erh
Spende ¢ber 10. 000 -Rotdur EhudgezManenaedn.

Vor allem diese Spende erm°gli ciSteeel s rugres ,unmie
angebot auf ein weiteres Medium auszuweiten,

genutzt wird als das Tel efon. I n den n2chsten
gebil det werden. Die Ausbildung, Begleitung,

pddagogi schen Fachkraft Sandra van EIl di k vera
amtliche bereit sind, k¢enftig neben der seel s
Weg Menschen in schwierigen Lebenssituationen

Zugl eich bl eibt diDe eSisdleesr lamg Teed 2 f2Dh/ i ne st ?2
die auch 2025 nur mit besonudred efrh rEmmmgamgtelmemnhted
werden konnt e Vor allem bei den Nachtdienste
|l en entstehen i mmer wieder L¢cken im Dienstpl
sen.

o



Die Ehrenamtlichen | eisten das neben i hren sol
sozialem Umfeld. Es kann nicht oft genug bet ol
satz f¢r Einzelne und damit auch f¢r unsere G

I n den Gespra@achen am Telefon spiegeln sich di:¢
der Es gibt zunehmend sehr einsame Menschen,
pen Es gibt eine stetig steigende Zahl wvon p:
Al tersgruppen. ngste und Verunsicherung i m Hi
sich aus.
Zugleich w&achst die Bereitschaft, sich Hilfe
80er Jahren bis Anfang der 2020er Jahre konti:
gebnis -De@buiExxiter ung psychischer Probleme und c
me glichkeiten.
Deshalb ist es ein gutes, aber auch al armier e
Tel efonSeel sorge seit Jahren steigt. Der Bedal
uns zu engagieren, werden gr°Cer. Aber aus f i
nicht ausweiten. So braucht man derzeit viel (
n

en zustande gekommenen Kontakt kommen ca.

Die Verbesserung unse

rer Erreichbarkeit hat ui
i n N¢grnberg als auch bu

ndesweit. I n N¢grnberg i

1 000 000 Menschen in unsefd®m.BPI0Nz Megngethieat/ di
Ei nwohner *i niehdipmod 2/ Doppelte ¢berschreiten.
Jahr 2025 einige interne MaCnahmen ergriffen,
ger auvdnd&drwitel fachnutzer*innen zu verteilen C
beschaftigen.

Wir bleiben trotz allem hoffnungsvoll, dass T
nanzen und steigendem Bedarf ein wichtiger Anl
di eser Anker ist, hat eine wissenschaftlich f
zur Arbeit der Tel efonSedlasorZegewntirummBdyyear m ng e awv
forschung ( zUanpi)v edresri tRuhrBochum im | etzten Jahr

die Tel ef on J@retl stoooghe iadesntit2tsstiftenden und
ilisator A DrakMit epakKr Zsmmer bei der Pr2sei
9. OkDhi.e 2Br2gee)b.ni sse der St wuwwdndc HBhrbema mtnlsi @
r Arbeit best2atigt (s.u.)

motivierender als diese Studienergebni ss:

unserer Ehrenamtlichen und die Bereitschaft di
So onnten wir in einem aufw2ndigen Auswahl vel
dr e Ma | S0 groCeBewemlgengen leaine aGnwp@P&Eraoan 1
en nd 10 M2nner zwi sicheqnnw®2i6l aam,d di0e Jdaémr eeai nj 2

P
o
o
woc x0T ©NT

seit Januar 2026 durchl auf en. Di e Zahl u i
auf 90 ansteigen.

Aus d-®&Mei E eines Anrufer s:

h kWake Tel ef onSeel sorge in einWenwmeeg\
niemgendwi e m°glich ist, richten Sie d
h mich recht herzlich bei I hr bedanke
mer spekgtainvzl cad d eWNedea,r Si e mein Engel
ektive i st zur ¢ck!
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71 ehrenamtl i ch

Mi t arbeitende

Lei tung
Birgit Dier

Sozial p2adagogi ¢
Fachkraft

Sandra van EI di

Ver wal tungskr af

Hei ke Kr2anzl e
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4 . St at

13% Aufleger\ 0,5% Schweigeanruf

2,5% Nicht
Auftrag der TS
83,3% Seelsorge-,
Beratungsgespréic
Nicht alle Anrufe bei der TelefonSeelsorge f ¢hren
spr@ch. Es gibt Anrufende, die gleich wieder aufl
Verbindung zustande gekommen ist, weil sie dann dc¢
verl @sst, mit einem fremden Menschen ¢ber i hre Prc
sprechen. Es gi bt Anrufende, die zwar nicht aufl ec
kein Wort herausb#ﬂmmwmlgmmmmmwwpnteq)c p Y'z y'
wi eder gibt es Il eider auch Anrufende, die unser “Ar

br2auchlich nutzen woll en. Dann wird da esp Sh'\
beendet . M O Haj { S
Trotzdem ame im Jahr 2025 wieder 13 299 seel sor¢

spr2che zustande. Das sind 36 Gespra.hS aerNa]MOl

k
u
mand auf eine interessierten und zugewandten
e
e

n
n
n
und mit seinen Sorgen nicht g algl st . E
sonst niemanden hab I dZSHWr(an\r Ed4
g
e

schen, di

ben. Oder es i bt zwar Familie und ein ozial es Ul
man m°chte si nicht bel asten. V|eIIe|cht me chte
spektive von auCen kennenlernen. Oder man hat schc
die Erfahrung gemacht, dass in der TelefonSeel sor ¢
me und gut ausgebildete Menschen arbeiten, die auc
chischen Problemen oder Erkrankungen hilfreich sei
zum Beispiel w2hrend der -Wartrezeit auf einen Ther e

KIl'ini kplatz.
T



Einsamiceit, Isolation | 2, 66%

Korperl. Befinden (Beschwerden,

Erkrankungen, Behinderungen) 19,85%
Familidre Beziehungen 14,60%
Depressive Stimmung [ 13,52%
Angste 12,54%
Alltagsbeziehungen 10,82%
Die konkreten Themen, die unsere Anrufenden b
schen selbst. Allerdings bleibt im Vergleich

stant: Dadksi nTshaenmkae i tik b mms omati @8, 66 % der Gespr
vor. DasKO°Trhgenal i ch@s eRef imadaen 9, 85 % der Gespr
Pl atz dahinter. Das sol | aber nicht dar¢ber h
me den gr°Cten Ant éidg duaddeeipr evesinv aeiatsiammmemg

z2h!lt und dann der Wert von 26,48 % erreicht
Probl eme oft u rennbar zusammen: Menschen we

weni g menschli

O O S

rankt in i hrer Kommuni kati ons:

(7]

t

he Kontakte haben. Umgekehrt s
gen oft einge h
I

das Haus zu v assen und dveeirre i Thesuaneelns ksroe ii smme

(¢
—

Manchmal ke nnte man den Eindruck gewinnen, da.
auch nicht viel an solchen Situationen von Me
dem jemand durch uns menschliche Zuwendung er"
schied und oft auch dar¢ber hinaus. So bekomm
dungen wie diese

AOhne euch h2tte ich die letzten Jahre nicht ¢



F¢r viele einsame und/ oder psychisch bel ast et

verbliebene Anl aufstelle. Trotz unseres Anonyi
schen recht gut wund begleiten i hren Weg ¢ber |
men wir auCerdem verl2ssliche Zahlen dazu, wi ¢

wi eder w& hl en.

Erstkontakt Haufigkeit

10%

nicht einzuordnen

16%
wiederholt
74%
Die Auswertung der Anrufh?2ufigkeit zeigt, da:
nadmlich 74 %, wi eder hol t Kont akt mi t (
Darin zeigt sich, dass der Bedar f an niedrig

Unterste¢tzigegrwiehsn Zeiten multipler Krisen,

gen und begrenzter Versorgungsangebote im Ges:!
Di ese Menschen wollen wir keinesfalls im Stic
sourcen besser zu verteilen, damit mehr Mensc

spr2ach mit uns bekommen k°nnen (s.o0o.) So wird
zu h°ren 1ist, wenn unser Anschluss beset zt i S
anzurufen.



TelefonSeelsorge

Tel

I m April 2025 haben wir wieder einen einj2hrict
beit in der TelefonSeel sorge abgeschl ossen un:t
zugewonnen.

Die Ausbildung entspricht den bundesweiten St
e.V. und umfasst 40 Abende, zwei Samstage und
den Kursabenden werden insgesamt 10 mehrstg¢gndi

durchgefe¢ehrt Mbelibesiereerd achireenen Mitarbeiter*in
dann unter Anl ei t u®es peridgeeme ¢Shkeeerl rsentr ngeen .

F¢r die Ausbildung braucht man kein Vor wi ssen
ge und Beratung. Ein grundl egend-esndl mBteeri eeshsuen g:
keit und die Bereitschaft zum Lernen an der ei
setzung.

AMeruhigend ist es zu wissen, dass es eine gut

amtlichen gibt und-Nmazwguk enndf@dbun8en ist.
(Ehrenamtlicher nach der Ausbil dung)

I nhalte der Ausbildung sind die Grundl agen Vvol
zung von Seelsorge, Beratung und Psychotherapi
der Gespra@chsf ihrung, Psychohygiene, aber aucl
pen, Krisenintervention und Suizidalit2&at. Da ¢
schen Problemen | eidet, wird ein Basiswissen |,
¢ ber dass pmiyxlhedo Ver sorgungssystem in unserem E
gel mCig die Gelegenheit zu | bungsgespr2chen
erfahrung. Die Kursteilnehmer*innen mel den un:
s°nlichen Entwicklung dient und dass sich i hr

mit positiven Folgen f¢r Beruf und Privatl ebet
Beginn des Ehrenamtes gel eistet weyddenmbsszel
und j ede geigranglbree .

ADi e Ausbildung hat uns ein breites Spektrum a
die hel fen werden, di e Situat imnAeuns zaunb i T edleenfdoen)

M



Chat

Seit 1995

nen sSich

bietet die TelefoB8ekbkonggeadeuRath
iber di e Homenane

https://online.tel

einl oggen
ein Chatg

und eine
espr2ch a

I m September start /) v J J

erste Ausbildung f et

renamtliche. 10 M

schon |l 3anger Dien:

ten, lernten an 5

van Eldik die Besc | o
schrifteten Gesprachs kennen. DaZfXgizY OIydheOz
z2hlen Chancen und Her auSdeolrdergegend dbe- Onl |
sondere Anforderungen an Empathie, Sprache un:i
Themenbereiche der oft j¢ngeren Nutzer *innen
samkeit, Suizidalit?2at und Gewalt wurden theor

I m Anschl
Ausbil dun

uss beKeml sedgér *Lunmern wniesiLlamnv,e mit de
g abschl oss. F¢r dfSeelstaugétalistwalklr

zendes Modul i n deAu sTheill edf uonngS eveol r sgoersgeeh e n .

cC202Y OFy@l ®o02Y



Am 20. Januar f-BhdnemnmNeuPBawrstung f¢r di e EI
wurden die Mitarbeiter*innen ausgezeichnet, di
gen haben, dass das Telefon wieder das ganze

Februar

Am 6. Februar nahm Birgit DieMuasagiever weo gkl |

f¢e¢r die Ehrenamtlicheiit eiinl .der Tel efonSeel sor g
Am 10. Februar trafen sich die Sprecher *innen
tausch ¢ber aktuelle Themen, Fortbil dungsw¢ns
M2 1 z

Am 21. Marz stelltdeBimr dNigtr nbieerg idmeH®AS biea t de

Am Abend des 21. M2 r z r e fieurriseerst ef ¢sri es eiem sRoar hgneer |
Gemei ndéhedbeRPdastoral psychol ogi schen CAmgrammgs i
mit Suizidalitft in der Seelsorge

Am 28. M2rz fand ein Fort biAl dhnkgism breinadh ts talt It e i
ProbliTMEimgl i chkeiten vonfReeflebrsetnhtiilnf engarru pEpleins.a b et
von KISS Mittelfranken.

April
Am 5. April konnten Ehrenamtliche der TS Ng¢ronl
l angen teil nehmdru mwrhaTfTHema:mei nen Schritten w

Beratung und Spiritualit?a&at".



Am 4./ 5. April wur de de
dungskurvs mi t ei nem
& WochenenAlaus nL utih er rNoesue
endettel sau feierlich b
renamtliche begannen da
digen Diensten am Tel ef

Gestaltete Mitte o

Haus Lutherrose

JETZT ANMEBLDEN FUR PRAXISTEST i

Erste ,Aktionswoche Schnupper-Ehrenamt” im April

......... -

engagiert

Am 9. April fand
der N¢wreb ¢ reaq Ak 1
Achnupper éhr en amt

Abend statt, an di
amt ssprecherin zu
der Stellenl eitun

der Tel efonSeel so
t e.

Schnpper Envename’ i Nomberg (V) Tabea Darads (Sadmiss gl Deniza Kapp (Diskones), Sebrna Kihe [Tastrem Adthar Brgar) Dlavys Rels (AWD
' Ahaver Dugsd, Dasten Res R o0 A Jegend. Famsle ant Sazales der Stad Humbeng) Mermann Guth (ORK Nanderg
ilele Bugerchatbthes Engaga: Ss imdeg. -

Foro Fiad Minbwy Gadalaenical) « hachgaladen won Micoia Fucha bausr

NURNBERG -  Wo kann ich Gutes tun? Lisg? mir der Einsats Kir dlters Neaschen?
Wie 0 Ist elne Le it im K garten? Finde ich im Ehrenamt
menschiich gut Amachiuia? Passen meine Stirken und Kompetenzen zu genay die-
sam Ehrenamt? Viele Fragen rund ums Engagement lassen sich am besten in der
Praocis klaren

Am 10. April ¢cbergaben Dr. Wil hel m PoMatnd+w edr
Rotsht i fidengTel ef onSeel sorge eine Spende von 10

~
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Ma i

Am 14. Ma i referierte die Stellenleiterin im
der ELKB z dhmgTahnegmami t mi ssbr fiuchlichen Anrufen

Am 17. Ma i fand eine ganzta2gi"dPer F&palgialtduazmwg s
dung und AbWirengehigngt ein wertsch?tzender, a
Umgang mit den DaiReerfaenrreunfteirn* iwvnanre nB?i r gi t Di er

VomnoO. bi snaRm dMae Stellenleiterin an der Jahr
Seel s-8rglel en in Vierzehnheiligen [/ Bad St aff
Ainsaikeit

Fot o: canva.com
Juni
Am 16. Juni besuchte eine Gruppe der Tel efons$S

stelle des Frauenhauses. Stefani edWastltiec hid.i @é

Am 17. Juni referierte die Stellenleiterin am
| angen zuMeTlkémai schiecc Seel sorge



Am 1. Jul i fand das Sommer f est der Tel ef onSeel

Der Gottesdienst in der KirchMr Su ididelbhestushak
amtlichen wurden feierlich in ihr A mt eingef
Auch der | angj2hrige Supervisor und Ausbil der
Musi kal i sch begleitet wurde der Gottesdienst
AnschlieCend wurde auf dem Gemeindegel @nde ge

stand der Stadtmission und Bereichsleiter25Bj°
j2hri-pghr Bge aJumrdihge®Bnamt | i che Mitarbeit und wgi
ment f¢r die TelefonSeel sorge.

5 : - A ‘ — “¥7~\'.Y,.\.,\;, -

Abs”chied. Birgit Dier und ‘ReMorrtetro Hd b er IGoiANt, @ & diDReontbGt: e 4Sr. amn.i gE

- et |

Ehrenamtl|liche beim Sommerfest Safrdrtao sv:anSENdi kEl dCiokt es
Sommer f est
M p



August

I m August fanden erste Gespr2che mit Il nt er es s
statt.

September

Am 10. September fand ein Informationsabend
zum Tel efonseel sorger statt, den Sandra van E
|l efonSeel sorge gestalteten. Viele Teilnehmend

ren an.

Zwi schen September und Januar 2026Ges$pmnidelme iintk

nen Gruppen statt mit I nteressent*innen, die

fe¢llt hatten -GeDsiper @kcehren efnglherrtnen Bi rgit Di er, S
amt svertreter*innen mit jeweils zwei Il nteress
Am 15. September |l ud die Stellenleiterin alle

ein zum AAbemasserung unsei ¥or £rreleli cmdp amiens | Pa -
spr2ch @mm Tag

Sofa in Dienstraum 1 Gruppenraum

Am 24, September fand der erste von i nGlgetsar
Seel sotrgtet . Die Ausbildung |l eitete Sandra van
Die Wohnung, in der die Telefondienste stattf
anonyme Adresse. Sie ist gem¢sgtlich eingeri chi

i hrer anstrengenden Arbeit wohlf ¢ hl en.

I m Gruppenraum der TelefonSeelsorge finden au
nen statt. Die Teilnahme daran i st fer all e
verpflichtend. Geleitet werden die Gruppen Vvo



Vom 8. bis 9. Okt ober nahm Birgit Dier
an der Regional konferenz der Bayeri -
schen Telef&Ghnéetetlesnotgel

Vom 17. bis 18. Okt ober fand die Jah-

resfortbildung f¢r die Ehrenamtlichen in
Vierzehnheiligen / Bad Staffelstein statt
zum ThAelmmor in deff Seel sorge
Gestaltet wurde die Fortbildung von der
Kl i-@li kwni n Miriam Avellis und i hrem
Mann Stefan Avell i s.

V.Stefan Avel lis, Miriam Avellis,

Fot o: C. Kr
Am 29. Okt ober wurde -HamuLairnmntbgr Phercdg hei 'e2iNg r
Tel efonSeelisrn®er gger oCe Nummemnnf ProBaydan't hi as S
Universit2teBo@drum.deor anschlieCenden Podi umsg
t girnnen aus Kirchenleitungen und -Boldi tEihk ediaent
in der TelefonSeel sorge. Aus wunserer Stelle n
amtlichen teil

Ehrenamtl|liche im €BGauist asdPiPréklkeitmérir on dFeoat oMi:r k.avmk eB |t

Am 22. November gestaltete Sandr a van El di k e
Ainfi hlsainkkah®°bkai ben: Gewaltfreie Komimuni kati on



