NUrnberg

N\

TelefonSeelsorge

NMMNOPCCHOC

\/

0800-1110111
0800-1110222 =

| www.telefonseelsorge.de

<<

ef onSeel

Jahresberi cht

“\

TelefonSeelsorge

Anonym. Kempetent. Rund um die Uhr.



| nh

Jel efonSeel sorge 1 m

Zahl en und Fakten
Unser Team
Statisti k 2024
Ausbi |l dung
Veranstal tungen

Pressearti kel

0O N O O B W DN P

Vernetzung und Unte



1 Tel efonSeel sor

"Ies, was i hr tut, gescheh,Z'ES hat ' h ngh
Die Jahreslosung f¢r das Jarei Nf ach mal day

fer die TelefonSeel sorge sei

Ohne Liebe zu den Menschen der f en. cher
die Il dee, sich in seiner Fre rd N
Menschen anzuh°ren, und dasE hat QUt
Jahrzehnte | ang. Liebe 1ist g
sen herausfordernden Dienst,J emand da‘ VV/?’
gew°hnlich viel Zeit und Ene¢f g h at gut (ge
dung i st die umfangreichste ) =h
Deut schland gibt. n i Cht I’eCht €
Zugl eich i st Liebe not wendi ) n,
Menschen i n schwierigen Lebtmcssen, Verf
stehen, so gut und sinnvoll ; rtei
Gr¢nde und Anl 2@sse f¢r psycSonder n €l n K
werden zahlreicher wund vielfda Sei n undind'
personellen M°glichkeiten f-¢ n ur
soziale Versorgung geringer. /7 | wer den

I n diesem Dilemma versuchen S,0r |
sere Erreichbarkeit zZu verb1DaS GeSpl’ ° Cahur
|l iebevoll e Hinwendung zum Ei a2

Wir bew?2ltigen diese Anstrensehr gthI flgrt
schaft viomnddaklprtenamt!| i chen

pflegen, die von Liebe und F( R(,Ckmel dungu
innern wir uns dar an, dass v . r°?
getragen werden. Anr Uf eril n pge
So bleiben wir zuversichtlic rgli
am Telefon auch weiterhin in 1i e
l'ich als sta&rker erweisen w ford

Fragen und N°te unserer Zei't

Birgit Dier c2i2Y OFyor od2Y
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75 ehrenamtl i ch

Mi t arbeitende

Lei tung
Birgit Dier

Sozialpadagogi ¢
Fachkraft

Sandra van EI di

Ver wal tungskr af

Hei ke Kr2anzl e
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St at

2,92 % Nicht Auftrag der TS

1,11 % Schweigeanrufe
13,72 % Aufleger

82,24 % Seelsorge-/
Beratungsgesprache

I'm Jahr 2024 wurden in der TelefonSeelsorge N¢grnber
gesalntt. 800 Gegefréglthte. Daehai Rdogber
zent mehr Gespr2che als iwmasVowvrijrahreszeitraum

als groCen Erfolg diverser interner MaCnahmen verb
Digdurchschnittlichel a@eXliperiMiclisdamer
das sind 5 Minuten weniger im Vergleich zu 2023

20 (
Trotz der verk¢rzten Dauer bleibt die XaSIiKtatJder\
chen Begleitung erhalten. Rat suchen rdl eben~ we.i |
ein achtsames, unterst¢tzen@H ﬂegeaijd S hz
ermeglicht die k¢rzere Gespra@achszeit, dass mehr A
angenommen werden k°nnen und somit me hr Menschen
Zugang zur Telefonseelsorge finden. Gerade in Zeit
her Belastung und sinkender Verfgggbarkeit niedrigs
ger Hilfsangebote ist das ein wichtiger Schritt hirt
serter Erreichbarkeit, Praventionsarbeit und gezi ¢

senversorgung.



Einsamkeit, Isolation | 23,96%

(orperl. Befinden (Beschwerden,

. 20,92%

Erkrankungen, Behinderungen) !

Familidre Beziehungen 15,73%

Depressive Stimmung _ 12,77%

Angste 11,28%

Alltagsbeziehungen 10,96%
Ei nsamkei't i st seit Jahren das Thema, das in den
Raum einni mmt. Darin spiegelt sich die allgemeine
demografische Wandel . Il tere Menschen sind hauf
Ainsaifakueciht bei jungen MensPcamelre ns ei ts eher vierlomal ev e
F¢r viele Menschen st das Gespr&@ach mit uns di e
Kont akt s. Kerperliche Erkrankungen und psychische
on, die wiederum die psychischen Probleme verst?ar]|
durchbrechen ist, je |l &nger er andauert . Deshal
fer, die die TelefonSeelsorge ei nmal als stabilisi
wi eder Kontakt mit zu aufnehmen und die Gesprache
schen, der unt er Depressionen oder ngsten | ei def
freundschaftlichen und nachbarschaftliche®fMeKeni akt

Br andiung

Zugleich steigt aber auch zahlenm2Cig der Bedarf

schen, die uns erreichen woll en, i st 2024 weiter

ein Gespr@ach kommen <ca. 10 Anrufversuche. Ma n

chen, was f ¢r Menschen in Krisensituationen eine



Wir m¢ssen deshalb versuchen, die knappen Ressourc

zel nen das Gef ¢ hl Zu geben, dass er mit seinen Pro
nommen wird. F¢r die ehrenamtlichen Seel sorgerinne
s2tzliche Herausforderung in ihrem ohnehin anstreng
Haufigkeit
Erstkontakt £
10%

nicht einzuordnen

16%
wiederholt
74%

Die Auswertung der Anrufh?2ufigkeit zeigt ,i ndPanslsi ccher
74 1%i eder hol t Kont akt mit der Telefonseelsorge auf
Erstkontakt e, wa@ hrend 16 % nicht eindeutig zugeord
i ¢ch, dass viele Menschen die M°glichkeit wieder ho!
sorge als eine konstant e, verl @ssliche Anl aufstel |l e
gel maCig als Krisenangebot nutzen.
Gesamtgesellschaftlich betrachtet spiegelt sich ir
rigschwelliger und kontinuierlicilger agley d mo sZcezitalne rm
sen, steigender psychischer Belastungen und begren
sen. Die Telefonseel sorge ¢bernimmt dabei eine wic
senver sobofgtungber einen | 2ngeren Zeitraum hinweg.



Interesse? Schick eine Mail an:

p— 1 \! de

I m April 2024 haben wir mit einem neuen Ausbildung:
Seel sorge begonnen. Die Ausbildung entspricht den
Deutschland e. V. und umf asst 40 Abende, zwe i Samst
den Kursabenden werden insgesamt 10 Hospitationssc
Mz uBbb esi erfahrenen Mitarbeiter*innen zun@chst zuh?|
Gespr@ache ¢bernehmen. Sel bstverstandlich werden di ¢
einverstanden sind.

E Ui AU ¢chgu
e UE AAT e C

Um di e Ausbildungsgruppe
Personen umfasst, Zusamme
Wi r zun?chst im Januar

abend durchgef ¢hrit. Dann
ressierten einen ausf ¢ hrl
schickt. I m n2chsten Schr
nuar bis M2@rz zu Gespr2ct

pen eingel aden. An dieser
in der Regel auch eine E
ein Ehrenamtsvertreter t o
] o dienen der I nformation, a
c2i2y /I ygLod2y
seitigen Kennenl ernen. Auf der Grundl age dieser Ge
g2nzt werden, haben wir die die Pl2atze fg¢r die Aush
MIi & Al U i A OUYy VAEE 1 M é& 1i A EUEE OAA=+l AE ‘el E
Uy Cgi CAAU Il UJhEEgEUI All Ui OUE ilTé& EUEE 1iU0UaG uaC
U yUi AU #UuB&UEIACW ZUI UOUEI AEU _UAET 6 UA +UMBAUAg
JUGg:- hy Ui AU EAT UH @U "
F¢r die Ausbildung braucht man kein Vorwissen oder

ratung. Ein grundlegendes | Aured eBszi eamu Meafsitchieqk e iEtn
schaft zum Lernen an der eigenen Person sind aber ¢

¢
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| mmer

gegenseitigem Feedback.

21U hEliaOhAg éAg hAE Ui A 1EUi gUE zeU+-gEhYy AA
WDUEOUA: Oi U zighAgi CAUAIAg TUGU=CA c¢chg kh yUi E¢
Die Ausbildungsteilnehmer*innen melden wuns i
auch ihrer pers°nlichen Entwicklung dient d
keit verbessert hat mit positiven Folgen f¢r
l'ichen Einsatz, der vor Beginn des Ehrenamte
winn f¢gr jeden und jede einzelne gegeng¢gber.
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MI & @EUAU yile
8i AEAg& U~
Ml & =AAO Oi U G, Telefonseeisor
EUEE WUEg:I Cau: g
PiUGUA 2AA: eI
T eUEAOU hAO =+hE
hEl i 0§ OMABEK Ui ¢
cz2dz2yY [/ Iygdt o2y

A~

Auch

U

wi eder

. ~

Sel bsterfahrungsel emen



Januar

Ki noabend

Am 10. Januar fand f¢r die Ehrenadhedii chemn eii die Ki aitoa
machte eindr¢gcklich deutlich, wi e belastend eine de
troffenen selbst, sondern auch f¢r die Angeh®°rigen.
Seel ssbelgef on.

Februar

FortbiMNhumrg sfsTreus 1

c2d2Y {lYyRN} @Fy 9ftRA] dzyR RAS wSTFSNByoasy wdzikK . Stl ySNI
Die Fortbildung am 10. Febr

Marzi figensisal t ete Ruth Bel zn
Leiterin der TelefonSeel ssor

Sie stellte Kasvzbptzives musmp
nen Einblick in das aktuel|
gende Faktoren und die inne

IMenschen.

Zweiter Schwerpunkt war en
Tel efonseel sorge. Anhand vo
bei spielen wurden praktisc

2 l deen f ¢r den Umgang mit n

c2iz2y {o@leyn9ftNRdhscheni harlarrbedicthetni c

das Seelsorgetelefon, sondern auch f ¢r andere VLebe
Sel bstwertstruktur antreffen.

M2 1 z
FortbiAMicrhg undi Gewal t
Am 16. M&rz 2024 fand in der TelefonSeel sorge W¢gr zl

sationseinheit statt, zu der die Stellen in N¢grnbe
fenburg geh°ren. Prof . Dr . Ni | AMakd paill awad ro nd e dR evfae
Seel s-De lgd&f.on

Was auf den ersten Blick wenig mit Seelsorge zu tu
tung als hochrelevant: Il mmer wieder begegnen Seel ¢
nehmeéesei es durch das Einsetzen von Leid als Druck
l ung der fachlichen Kompetenz der Ehrenamtlichen, w
Prof . K° bel bel euchtete ni cht nur di ese Dynami ke
Wo geraten wir selbst am Telefon mePglicherweise in
ibewusst oder unbewusst?

Neben dem wertvollen fachlichen I nput war es ein

Hauiputnd Ehrenamtlichen aus &nheé¢tem Tel erdbebBeal sorge
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16. 04. k ame
umlichkeiten-
t tHamu s e s ZUusa
e Ehrenamtl i ¢
twicklungen
ojekte zu inf

sol chen Abe
mer Zeit fer
arkung der Ge

ei unserer :
e am interna
el skomg@gr es s
Ligniano Sa
il genommen ha
n mi t einer

el en Fotos vo 0 ' - ) )

n Atmosphare, dem Austausch und den z@2ZYed @héhY
rgliche Arbeit mi t nach Hause nehmen konnten. A
e ehemalige Leiterin der TelefonSeelsorge in Boze
sbil dungsstart mit Focustag

t einem Stehkaffee begann am 20. April der erste
|l efonSeel sorge. Die Kursleitenden stellten sich
n der kommenden Monate sowie organisatorische Hin
Vorstellungsinterviews ¢(bten sich die zuke¢gnftiog
ch gegenseitig im Plenum vor. I m anschlieCenden
rchtungen gesammelt und gemeinsame Regeln fg¢r die
n Film ¢ber die vielf2altige Arbeit der Stadtmiss
|l efonSeel sorge rundeten den Tag ab. Die Einfg¢ghrur
Ausbil dung. I'n der Abschlussrunde wurde deutlic
mmenden Ausbildungsabende.

erzehnheiligen

m 23. bis 25. April kamen wie jedes Jahr Haupt ami
ellen in Vierzehnheiligen zusammen.

ben vielen organisatorischen Absprachen und kol |l e
nsafmReof -HekKiaorzl Ladwi g beleuchtete die psychosomat
ch in den Gespr2chen am Telefon zunehmend nieder
rge eine i mmens wichtige Funktion im psychosozi al
n weiteres Thema war in diesem Zusammenhang die 1
fonSeel sorge durch staatliche Stellen. Zusammen

ngen von Zusch¢ssen aus andieurnedn BEBherreeniacnitel ni clh®es snti tc
nft blicken.



Juni
FortbiMNdgrmghg mit Suizidalit?2t
Foto: S. wvan EI dik

. [In Deutschland scheiden jedes:
-~ dschen freiwillig aus dem L
' Erreichbarkeit und der Unter s:

~ sensituationen | eistet die Te

.. gen Beitrag zur Suizidpr2vent.

. Die Einrichtungsleiterin Birg
Fortbildung Zahl en, Fakten un
erl 2uterte Beweggre¢nde, Risik:
te f¢ér Suizidalit?®@at und stell
ventionskonzept fer den Umg a
schen vor.

I n Kleingruppen wurde die eig
pers°nliche Erfahrungen mit d
trotz intiemsdveE&or Aluisl dung i n
chen Arbeit sehr belastend sei

Der zweite Teil der Fortbildung wi Mmsti st i dife @k Sudl
zunehmend auch in den Seelsorgegespr2chen am Tel ef o

FortbiAckwmg 2che wertschatzemd und gut beenden

Am 24. 6. hatten Ehrenamtliche aus N¢grnberg die M°g
Bamberg teil zunehmen. Dr . Friedrich Dechant, e hema
oberpfalz war der erfahrene und kompetente Referen
woll en wir empathisch f¢r Anrufende da sein. Doch
man warten, bis das Gegen¢gber wirklich alles | oswert
ende einzuleiten? Wie kann ich das dann klar und zu

Solche Fragen standen im Mittel punkt?iured Bhorretnba ntdluir
mehr eren Tel eStomlSleeerd slbe ggeegnet en.

Unterrichtseinheiten fg¢gr Vikarinnen und Vi kar e

I m Juni und Dezember referierte Birgit Dier im Eva
Evangelutsitcehr i schen Kirchen in Bayern (ESP) cber de
Seel sorge und stellte das Angebot der TelefonSeel so
Solche VernetzuMmgrna gamifesrodi€ibricatkeoni e sind wichtig,
dort arbeiten, voneinander wissen und wechselseitic
nen.



Sommer fest der TelefonSeel sorge

Das Sommerfest ist ein besondelalsr HiDed i Ahftt akmt Theil le
Gottesdienst in der Kirche St. Jobst in N¢grnberg. I
amtlichen unteur bdesm Moitnt cSegen

Zu einem ganz be
Dienstjubil &um k o
St a2hl er, Vorstand:
flder Stadt mi ssion,
BDi er |, Leiterin der
sorge, gratulieren

Cl audi a Schul ze | e
40 Jahr en ehr enamt
am Tel ef on.

lWeitere Mitarbeite
f¢r 5 Jahre und 20
amtliches Engageme
‘digt. Al l e Jubil ar
ten, wie viel si e
Anruferinnen und /
“r¢ckbekommen.

Foto: C. Kranig

Nach dem Go =%
war drauCen'
Kirchpl at z
Buffet aufge
einsetzenden
wdhrte sich

di e Tat kraft
renamtlichen
schnel | den
Jugendr @ ume
mei nde vol |
war es eng
aber di e St

trotzdem fr?©°

Das wechsel sei
und Ne hmen

Hau-ptund Ehr e
chen betonte
amt ssprecher.
Bl umenstraucC
richtungsleit

C2i2ayY {®@d9f RA



September

Freiwi-Mésgen

Am 22. 9. war die TelefonSee

Stadt mi ssion auf der ¢vets stees

N¢e¢rnberg vertreten. Neben R U

wnwstadimissonuemberace : aus den Bereichen Soziales,
. und Tierschutz pr2sentierte

Unterste¢gtzung unseres Ehrenar

satzm®glichkeiten.

€4l m pers°nlichen Austausch wu
renamt i st geeignet fg¢gr Mens
engagieren wollen und hohen
Daf¢r gi bt es eine intensive
treue unterst¢tzende Gemei nsc
dungsm®glichkeiten wund eine

Tiefgang.

c2iz2ay {dFd9
Okt ober

Regional konfer
erischen TelefonSeelsorge
Stell en

Bei dem zwei Ma ; $ AN,
denden Austausc ’ :
amtlichen wurde
l egt e Wi r ks amk e
die Arbeit der
bei der Uni ver
Auftrag gegeben

Forthbil dAGegval t!
Kommuni kati on
Tel eff on

In dieser | eben|
nahen Fortbildu .
heiligen erhielten die Teilneh-
mer *innen durchJdan MReKanialeenlieeneqq f undi erten Einbl i
Kommuni katieinn (IGflIK)r ei ches Werkzeug f¢r die seelsor

<o,

llen.

entscheiden,
fiihlsam oder

7y diesen Gefiihlen
zdhlen
Arger und Wut.
Wir konnen uns

bewertend denken wo!

jederzeit
ob wir ein

I m Mittel punkt standen Gef ¢¢hle und Bedg¢grfnisse al s

féhl samen Umgang mit dem Gegengber. 1n Rollenspiele
Tetwa bei grenze¢berschgeinciemsam AnpubdlendebDi e Teil ne
|l eben, wie sich die Haltung der GfK konkret anfg¢hlt
Durch den zeitlichen Umfang der zweit?2gigen Forthbil
ten kam auch der gesellige Teil nicht zu kur z.

M p



Basi skurs Seelsorge
Am 6.11. fand der MBhscbkussabketBatetiesdgre das Pastor a

Centrum N¢grnberg (PPC) f¢é¢r Menschen anbietet, die s
sieren. Birgit Dier stellte die M°glichkeiten, Besoa
TelefonSeel sorge vor und .stieC auf | ebhaftes I ntere

Nernberger Mittl

Am 8. 11. hielt |
AN¢irnberger Miii tnt ¢ |
Stadtbibli

Sie bracht b

rer KiMidde

Ottfried P

aus vor .

Gesprach

machte sie

| el en si e

nen He x e

der Ehrena Nirnberger

Seel sorge. Mittags

empathisch

Hi |l fe Mens b

fenden sel bst bl ei ben dabei i m

Ver borgenen Birgit Dier mit der Moderatorin der
cC2u02Y [/ ® YNIyYyAZ

Fortbildung Narzissmus ||

cC2i2Y 1 ® YNNyIfS

Am 22.11. kam noch eir
ner aus W¢grzburg zu ut
t en Tei l der Fortbild
Marzi fismus

Bei di eser Veranstalt.L
kus ganz den Menschen
unt er Nar zi ssten l ei d
di ese Menschen auch b
Seel sorge an. Es sin
Partner, Kinder .

Wi e wirkt sich narzi s:¢
on auf sie aus? Was ha
\‘bkungen fe¢er die Betroff

Was hil ft | hnen, gut fer sich zu sorgen, wel chen ar
|l efonaten mit dieser Themati k wichtig sein?

Wie auch beim ersten Teil der Fortbildung war es e
Erfahrung mit TelefonSeelsorge hat wund deshalb gut
t e.
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