Stadtmission &2
Nurnberg

Ehrenamtliche Mitarbeit in der TelefonSeelsorge
Nurnberg

- Haben Sie Interesse an Menschen?

- Kdnnen Sie gut zuhdren, und sind Sie belastbar genug, um sich auf Gespréache
Uber Sorgen, Probleme und Krisensituationen einzulassen?

- Konnen Sie mindestens 12 Stunden monatlich ehrenamtlich aufzuwenden?

Dann melden Sie sich bei uns!

Sie lernen zuné&chst in einem intensiven einjahrigen Vorbereitungskurs Grundlagen von
Kommunikation, Gesprachsfuhrung und Psychologie. Sie erwerben Kenntnisse Uber psychi-
sche Erkrankungen und spezifische Themen wie Personlichkeitstypen oder Suizidalitat. Sie
lernen Hilfs- und Beratungsangebote in Nirnberg und Umgebung kennen. Sie tben in einer
vertrauten und Uberschaubaren Ausbildungsgruppe unter professioneller Anleitung Krisenge-
sprache zu flhren, schwierige Reaktionen einzuschatzen und damit umzugehen und nicht
zuletzt: authentisch zu bleiben und sich zugleich nicht zu tief auf das Gegeniiber einzulassen.
Dabei lernen Sie sich selbst, lhre persénlichen Ressourcen und Grenzen, besser kennen.

Der einjahrige Ausbildungskurs findet wochentlich an insgesamt 40 Abenden statt, erganzt
durch zwei Samstage und ein Abschlusswochenende. Zusatzlich gehdren im zweiten Halbjahr
10 mehrstiindige Hospitationen am Telefon zu der Ausbildung dazu. So wachsen Sie nach
und nach in die Praxis hinein.

Uber die Ausbildung erhalten Sie ein bundesweit anerkanntes Zertifikat. Wenn Sie nach Ab-
schluss der Ausbildung als Mitarbeiterin / Mitarbeiter von uns tlbernommen werden, leisten
Sie mindestens 10 Stunden monatlich selbsténdig Dienst am Telefon. Die Zeiten kdnnen Sie
selbst bestimmen, aber die Bereitschaft zu Nachtdiensten und Diensten am Wochenende wird
erwartet.

Begleitend zu diesen Diensten nehmen Sie an monatlichen Fallsupervisionen in Gruppen teil.
AulRerdem finden regelmaRig Fortbildungen statt sowie Treffen aller Mitarbeitenden. Sie ha-
ben immer die Mdglichkeit zum Austausch tGber das, was Sie am Telefon erleben.

Da wir eine kirchliche Einrichtung sind, setzen wir eine positive Grundhaltung zum christlichen
Glauben voraus.

Wenn Sie Naheres wissen mochten, melden Sie sich gern bei:
Pfarrerin Birgit Dier, Tel. 0911 / 3505132 bzw. birgit.dier@stadtmission-nuernberg.de



