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ĂGott spricht: Ich will dem Durstigen geben von der Quelle des lebendigen Wassers umsonst. 

(Offenbarung 21.6) ï Die Jahreslosung 2018 erinnert an eines der Grundprinzipien der Telefon-

Seelsorge: Die Anrufe sind deutschlandweit geb¿hrenfrei. Das ruft immer wieder Erstaunen hervor, 

wenn Menschen unser Angebot kennenlernen. Dass man etwas kostenlos in Anspruch nehmen 

kann, hat mehr denn je Seltenheitswert.  

Dabei ist es ja nicht irgendetwas, das wir den Menschen hinterhertragen, weil es ohnehin niemand 

haben will. ĂWas nichts kostet, ist auch nichts wert!ñ - Das gilt ganz gewiss nicht f¿r die Arbeit der 

TelefonSeelsorgerinnen und TelefonSeelsorger. Vielmehr ist ein Gesprªch mit ihnen den Menschen 

so viel wert, dass sie es oft stundenlang versuchen, bis die Leitung endlich frei ist. ĂSie glauben ja 

nicht, wie froh ich bin, dass ich Sie erreiche!ñ lautete zum Beispiel der erste Satz einer jungen Anru-

ferin. Ihre Psychotherapie war ausgelaufen, aber ihre innere Not noch immer quªlend. Am Ende des 

langen Gesprªchs mit dem Mitarbeiter bedankte sie sich ¿berschwªnglich: ĂDanke, dass Sie sich so 

viel Zeit f¿r mich genommen haben, Sie haben mir sehr geholfen!ñ Das Beispiel zeigt, dass Telefon-

Seelsorge zwar kostenlos ist, aber eben nicht umsonst bzw. vergeblich, auch wenn lªngst nicht je-

des Gesprªch so eine sp¿rbar Hilfe leisten kann wie dieses. 

Wir sind da, wenn das psychosoziale Versorgungssystem nicht (mehr) hilft, wenn Familie und Freun-

de lªngst die Geduld zum Zuhºren verloren oder sich abgewendet haben. Wir sind da, wenn andere 

Beratungsstellen schlieÇen und auf ihren Anrufbeantwortern auf uns verweisen. Wir sind da, wenn 

es kaum mehr Hoffnung auf Verªnderung gibt. In einer Gesellschaft, in der es zunehmend um Er-

folg, Effizienz, Rendite und Geschwindigkeit geht, nehmen wir uns Zeit, drªngen zu nichts, haben 

keine festgelegten Ziele im Kopf, die erreicht werden m¿ssen. Und im Gegensatz zu unzªhligen an-

deren Angeboten verlangen wir daf¿r keinen Cent und sind 24 Stunden am Tag und 365 Tage und 

Nªchte im Jahr zu erreichen. 
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Mºglich ist das dadurch, dass unsere Arbeit ausschlieÇlich von Ehrenamtlichen geleistet wird. Sie 

investieren vorab ein Jahr in eine intensive Ausbildung, bevor sie dann in ihrer Freizeit, auch an Wo-

chenenden und Feiertagen fremden Menschen ihr Ohr leihen.  

 

Im Februar 2018 hat wieder eine neue Ausbildungsgruppe mit 15 Teilnehmenden begonnen. Angelei-

tet von der Leiterin der TelefonSeelsorge Birgit Dier und zwei Honorarmitarbeitern, Ralf Bohnert und 

Rainer Hªberlein, haben sie Grundlegendes ¿ber Kommunikation und Gesprªchsf¿hrung gelernt, 

sich mit psychischen Erkrankungen beschªftigt, das psychosoziale Hilfesystem in N¿rnberg und Um-

gebung kennengelernt und ausgewªhlte Einrichtungen besucht. Sie haben sich in Selbsterfahrungs-

einheiten besser kennengelernt, haben sich in der Gruppe wertvolle R¿ckmeldungen gegeben und 

immer wieder ganz praktisch Gesprªche ge¿bt, sowohl an den Ausbildungsabenden als auch durch 

die Hospitationen bei erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Telefon. 

Die Zahl der Ehrenamtlichen ist damit auf 80 angewachsen. ¦ber 80 Prozent von ihnen sind Frauen, 

die j¿ngste ist 35, die ªlteste 81 Jahre alt. Sie haben ganz unterschiedliche Berufe, familiªre Situatio-

nen und Lebenserfahrungen. Von diesem geballten Schatz an menschlicher und fachlicher Kompe-

tenz und groÇem Engagement profitieren die Anruferinnen und Anrufer.  

Die dar¿ber hinaus notwendige rªumliche, finanzielle und personelle Ausstattung unserer Stelle ver-

danken wir unserem Trªger, der Stadtmission N¿rnberg e.V., sowie den Zusch¿ssen der Evangelisch

-Lutherischen Kirche in  Bayern, des Diakonischen Werkes Bayern e.V. und der Stadt N¿rnberg.  

Zudem erhielten wir 2018 einen erheblichen Zuschuss von der Dekanatssammlung sowie etliche 

Spenden von Firmen und Einzelpersonen, die der Fortbildung der Mitarbeiterschaft zugute kommen. 

Auch eine Spende f¿r die Klimatisierung unserer Dienstï und B¿rorªume ging ein, ¿ber die wir uns in 

dem heiÇen Sommer sehr gefreut haben. Dar¿ber hinaus spendeten wieder einige Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter ihre Aufwandsentschªdigung f¿r Fahrtkosten. Ihnen allen gilt unser Dank, vor allem 

aber den 80 Menschen, die ihre Zeit und Kraft spenden, indem sie die TelefonSeelsorge ehrenamt-

lich leisten. 
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