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AGott spricht: Il ch wil/ dem Durstigen geben von de
(Of fenbar unbg e2 1J.a6h)r esl osung 2018 erinnert an eine:
Seel sorge: Die Anrufe sind deutschlandweit gebg¢hr
wenn Menschen unser Angebot kennenl ernen. Dass m:
kann, hat mehr denn je Seltenheitswert.

Dabei ist es ja nicht irgendetwas, das wir den Me
haben AWaisl Ini chts kostet,i-Da$ aqiulkcth gamchtgewiess ! nich
Tel efonSeel sorgerinnen und TelefonSeel sorger. Viel
so viel wert, dass sie es oft stundenl/Saineg gvlearusbuecnh
nicht, wie froh ich fiantedasgzuimcBeSispieldr eiechelr st
ferin. Il hre Psychotherapie war ausgelaufen, aber i
|l angen Gespr2chs mit dem Mitarbei tAeanke,dahksse Siie
viel Zeit f¢r mich genommen hé@baesn, B&ii ®pihalbeneimgtr,
Seel sorge zwar kostenlos ist, aber eben nicht ums
des Gespr2ach so eine sp¢grbar Hilfe |l eisten kann wi
Wir sind da, wenn das psychosoziale Versorgungssys
de | 2ngst die Geduld zum Zuh®°ren verloren oder sic
Beratungsstellen schlieCen und auf ihren Anrufbea
es kaum mehr Hoffnung auf Ver2nderung gibt. I n ei
folg, Effizienz, Rendite und Geschwindigkeit geht
keine festgelegten Ziele im Kopf, die erreicht wet
deren Angeboten verlangen wir dafg¢r keinen Cent u
N2chte im Jahr zu erreichen.



Me gl ich ist das dadur ch, dass unsere Arbeit aussec
investieren vorab ein Jahr in eine intensive Ausbi
chenenden und Feiertagen fremden Menschen i hr Ohr

I m Februar 2018 hat wieder eine neue Ausbildungsgr
tet von der Leiterin der TelefonSeelsorge Birgit

Rainer Haberl ein, haben sie Grundlegendes ¢ber K
sich mit psychischen Erkrankungen besch?a&ftigt, da:c
gebung kennengelernt und ausgew?2hlte Einrichtunge!l
einheiten besser kennengelernt, haben sich in der
i mmer wieder ganz praktisch Gespr2ache ge¢bt, SOWO
die Hospitationen bei erfahrenen Mitarbeiterinnen

Di e Zahl der Ehrenamtlichen ist damit auf 80 ange\
die j¢ngste ist 35, die 2lteste 81 Jahre alt. Si e
nen und Lebenserfahrungen. Von diesem geballten S
tenz und groCem Engagement profitieren die Anrufer

Die dar¢ber hi naus notwendige r2umliche, finanzi el
danken wir unserem Tra@ager, der Stadtmission N¢grnbe
-Lut herischen Kirche in Bayern, des Diakonischen

Zudem erhielten wir 2018 einen erheblichen Zuscht
Spenden von Firmen und Einzelpersonen, die der Fo
Auch eine Spende f¢r di e TKulnidmaBtgirsoiréruumeg gu msge reern ,Di
dem hei Cen Sommer sehr gefreut haben. Dar ¢ber hin
und Mitarbeiter ihre Aufwandsentsch?2digung fg¢r Fa
aber den 80 Menschen, die i hre Zeit und Kr aft spe
l'ich | eisten.



